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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek - a tovabbiakban: ,ASZF” - a ScarfOcean Korlatolt Felel3sségli Tarsasdg- a tovabbiakban:
,Szolgaltaté” - altal a www.scarfocean.hu honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatds - a tovabbiakban: ,Szolgaltatds” -
igénybevételének feltételeit szabalyozza.

1. Altalanos tudnivalék

A ScarfOcean Kft. altal (zemeltetett www.scarfocean.hu webaruhazban (tovabbiakban ,Webaruhaz") térténd rendeléssel a vasarld
kijelenti, hogy megértette és elfogadja jelen szerzddési feltételeket.

Jelen szerz6dés 2024. februar. 01-t6l hatarozatlan ideig érvényes, hatdlya a Magyarorszag terlletén nyuljtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra terjed ki, mely a ScarfOcean Kft. altal (zemeltetett webaruhazon keresztiil torténik.

1. Az eladé6 adatai
Név: ScarfOcean Kft.
Székhely: 2338 Aporka, Szigetsor u. 52.
Ugyvezetd: Lendvai Gydngyi
Cégjegyzékszam: 13-09-227035
Bejegyz0 birésdg megnevezése: FOvarosi Birdsdg, mint cégbirdsag
Addészam: 32273157-2-13
Email cim: hello@scarfocean.hu
1. A Webaruhaz adatai
A Webdruhaz a www.scarfocean.hu internetes cimen, valamint aloldalain érhetd el.
1. Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhely szolgaltaté neve: Unas Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Adoszam: 14114113-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Elektronikus elérhet6ség: unas@unas.hu
Telefonos elérhetdség: +36 99-200-200

1. A szolgaltatas leirasa

A Szolgdltatd a www.scarfocean.hu weboldalon keresztll értékesit a Vasarldk (tovabbiakban ,Vasarldok”) részére illatsalakat,
valamint illatparnakat- és kiegészitéket.

1. A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei az interneten keresztiil tortén6 megrendelés esetén

A vasarlashoz regisztracié szikséges, a Vasarld az altala megadott jelszoval és felhasznaldénévvel tudja megrendelését leadni
elektronikus Gton.

A Webaruhdz megtekintésével, a regisztracidval, valamint a vasarlassal (illetve ezek barmelyikével) a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételeknek megfeleléen szerzddés jon létre a Webaruhaz és Felhasznald kozott.

A megrendelni kivant mennyiség a darabszam rubrikaban adhat6é meg.
A kivalasztott termék mellett taldlhato ,Kosarba” gombra kattintva helyezheté a megrendelni kivant aru a kosarba.

A jobb fels6 menuben a ,Kosar tartalma” gombra kattintva tekintheté meg a kosar tartalma. Itt van arra is lehetdség, hogy a kosarba
helyezett termékek mennyiségét megvaltoztasd, ill. eltavolitsd a kosarbdl.

A vasarlas befejezésével, ha szeretnéd megrendelni a termék(ek)et, a szallitdsi mdd kivalasztdsa utan a rendszer automatikusan
kiszamolja a szallitasi dijat, valamint az fizetend6 Gsszeget.

A weboldalon feltiintetett szallitasi dijaink Magyarorszag teriletén bellli szallitas esetén érvényesek.

Ha nincs id6d a vasarlast befejezni, regisztracidé vagy belépés utan a kivalasztott termék(ek)et a rendszer 24 6raig a kosarban tartja.
Az 24 6ra letelte utan azonban a rendszer térli a kosar tartalmat.

Ezt kdvetben a lap aljan taldlhaté ,Megrendelést elkiild” gombra klikkelve fejezheted be a vasarlast. Ezzel megtérténik a rendelés
leadasa, ami az Ugyfél részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan.

Bejelentkezés utan a megrendelések nyomon kdvetésére is van lehet6ség. A webaruhazba valé belépés utan a ,Megrendelések”
gombra kattintva ellendrizheted a mar elkiildétt megrendeléseid allapotat.

Megrendelésed allapotardl aruhazi rendszerliink a megrendelés leadasat kévetéen automatikusan értesitést kiild e-mailen keresztul. A
visszaigazold levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciét. A rendszer tovabbi automatikus Uzenetet kild a
csomag futarnak valo atadasrol.

Mivel percrél-percre valtozik a raktarkészletlink, el6fordulhat, hogy azt latod egy terméknél, hogy raktaron van, azonban mégsem
tudjuk elkildeni Neked. Ebben az esetben kollégaink felveszik veled a kapcsolatot.

1. Szallitasi informacidk
A csomagok kiszallitasa hétf6tél péntekig, 8-17 dra kozoétt torténik. Amennyiben a megrendelt arucikk nincs raktarkészleten,
kollégaink felveszik Veled a kapcsolatot.

Valaszthaté szallitasi modok:

o GLS futarszolgalat

¢ GLS csomagpont

e MPL hazhozszallitas

« MPL csomagpont )

* Személyes atvétel iLogistic csomagpont 1095 Budapest Boraros tér, 7. Dunahdaz Uzletk6zpont
Amennyiben igénybe veszed csomagpontos szolgaltatasunkat, akkor a 13 éraig (Frissités! Mar a 14:30-ig) beérkezett rendeléseidet
kollégaink 0sszekészitik és kiszallitjdk atvételi pontunkra, ahol 15 (Frissités! 16) 6ratdl at is veheted azt. Amennyiben mégsem sikerl
aznap atvenni a csomagod, akkor azt a kdvetkez6 7 munkanapon bellil még megteheted. A csomagok beérkezésének napjan SMS, a
tovabbi napokon e-mail értesités formajaban hivjuk fel a figyelmedet a csomag atvételére. A helyszinen lehetéség van készpénzes és
bankkartyas fizetésre is.
Csomagkovetés: az iLogistic Fulfillment szolgaltatéval kétott megallapodas szerint.

1. Fizetési modok
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A szallitasi mddtol figgben tobb fizetési mdd kodzil valaszthatsz.
A kovetkezd fizetési modok kozil valaszthatsz:
¢ SimplePay
o Készpénzzel az atvételi ponton
1. Termék vételara
A termék vételdra minden esetben a termék mellett feltiintetett brutté &r (amely az AFA-t is tartalmazza).
A feltlintetett arak forintban értenddk és az AFA-t tartalmazzak.
Az akcids arak visszavondsig vagy a készlet erejéig érvényesek.
Webdaruhazunkban elérheté kedvezményes araink csak online megrendelés esetén érvényesek.

9.1 Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:

e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén az Eladd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetGségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

1. Adatmoédositas

Amennyiben regisztralt vasarlé vagy, bejelentkezés utdn az ,Adatmddositds” gombra kattintva sziikség szerint megvaltoztathatod
adataidat.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

A vasdriénak a rendelés barmely szakaszdban, a megrendelés elklldéséig barmikor lehetésége van a Webdaruhaz felliletén az
adatbeviteli hibak javitasara.

1. Adattovabbitasi nyilatkozat

Elfogadom, hogy a ScarfOcean Kft. altal a www.scarfocean.hu felhasznal6i adatbaziasban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra
kerlljenek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Koézraktar u.30-32. ), mint adatkezel6 részére. A tovabbitott adatok kore:
felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténG Ugyfélszolgalati segitségnyljtds, a Tranzakciok visszaigazoldasa és a
felhaszndldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Elfogadom, hogy a ScarfOcean Kft. (2338 Aporka Szigetsor u. 52) altal a ScarfOcean felhasznal6i adatbazisaban térolt aldbbi
személyes adataim atadasra kerlljenek az Unas Online Kft. mint adatkezelé részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknéy,
keresztnév, cim, telefonszam, e-mail cim.

Az adattovébbités célja: a felhasznaldk részére torténd elektronikus szdmla kibocsatasa.

1. Elfelejtett jelszo
A ,Jelszé emlékeztet6” gombra kattintva rendszerink azonnal elklldi izenetben a korabban megadott e-mail cimre jelszavadat.
1. Az elallas joga

A fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 Kormanyrendelet alapjan eldllasi jog (a termék
visszakuldésének joga, visszakiildési garancia) illeti meg a vasarldt internetes vasarlas esetén.

Kormanyrendeletnek megfelel6en a fogyaszto a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil eldllhat.

A fogyasztd az eldllasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozoé egyértelm(i nyilatkozataval.
Elallasi nyilatkozat minta letdltése

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele ko6zotti idészakban is gyakorolhatja.
A fogyasztd részérdl irasban térténd elallds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia a
vallalkozas részére.

frasban torténd eldllds esetén, amennyiben a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi, azt érvényesitettnek Kkell
tekinteni.

A fogyaszté altal kifizetett 6sszeget a ScarfOcean Kft. legkésébb az elallast kévetd 30 napon bellil kételes visszatériteni.

Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, eldllas esetén az ebbdl adodo
tobbletkoltséget a vallalkozds nem koteles megtériteni.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered értékcsbkkenés megtéritését.

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, amennyiben a ScarfOcean Kft. a
teljesitést a fogyasztod kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg és a fogyasztdé tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben a felmondasi jogat elvesziti.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Tovabba nem gyakorolhatja a fogyasztd eldllasi jogat olyan termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza.

Higiéniai és egészségligyi okokbdl a testtel kdzvetlen érintkezve haszndland6 terméket kizérélag abban az esetben vesziink vissza,
amennyiben a termék bizonyithatéan nem kerlt hasznalatba, tehat a csomagoladsa ép és érintetlen.

Kérlink, hogy reklamaciédat és megrendeléstdl torténd elallasod jogat irdsban érvényesitsd.
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztato

Az Eladd, mint kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd (kotelezett), ha a Vevé (jogosult) a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Vev$ és az Eladd kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd
rendelkezéseit6l a Vevo hatranyara tér el.

1. Kellékszavatossag
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Milyen esetben élhet a Vevo a kellékszavatossagi jogaval?

Vevé az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vevét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vev@ - valasztasa szerint - az alabbi szavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Vev§ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat
vagy a szerz6déstél is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevo viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevé kellékszavatossagi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bell
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzO0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Vev0 az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Vevé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyuGjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utédn azonban mar Vevd koteles bizonyitani, hogy a Vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjéban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossagi jogaval?
A termék hibdja esetén Vevd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Vevot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vevé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vev6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott egy éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevbnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk VevG6ink figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossédgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetnek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
Vevé és Eladd kozotti szerzédésben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseitdl a Vev6 hatranyara nem térhet el.

A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét Vevl jelezheti levélben Eladd cimén, vagy telefonon és e-
mailen egyarant.

Iroda: ScarfOcean Kft. 2338 Aporka, Szigetsor u. 52. Telefon: 06-70-454-6591, e-mail: hello@scarfocean.hu
A Vevl kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A termékszavatosag a megrendelés beazonositasa utan (pl. rendelési azonositd, szamla szam) érvényesithetd.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladodt terhelik (Ptk. 6:166. §).

Az Elado a Vevl nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vevd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha az Eladé a Vevd szavatossagi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a Békélteté Testllethez fordulds lehetGségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhatd
maddon koételes értesiteni a Vevot.

Az Eladé a jegyzbkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdésag kérésére
bemutatni.
Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon belil elvégezze.

Amennyiben nem lehetséges a termék cseréje, mert éppen nincs bel6le raktaron, ez esetben a javitds lehet6sége all fenn.
Amennyiben sem cserélni sem javitani nem lehet a terméket, akkor annak vételarat Eladé maradéktalanul visszafizeti a Vevének.

1. Szamla kiallitas
A www.scarfocean.hu weboldalon torténd vasarlasokral az Uzemeltet8, a ScarfOcean Kft. allit ki szamlat. A ScarfOcean Kft. az Az

altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. térvény (Afatv) 174. § (1) bekezdése alapjan a szamlat [ide értve az Afatv. 176. 8
(1) bekezdése alapjan egyszer(sitett adattartalommal rendelkezé szamlat is] elektronikus uton allitja ki.

1. Elektronikus szamlazas
Webshopunkban bevezettiik az elektronikus szamlazast.

Ezzel nem csupan egyszerisitjiik az adminisztracios folyamatokat, komoly Iépést tesziink azért is, a magyarorszagi piacon az
els6k kozott élliink azzal a lehet6séggel, hogy ezzel az Gjszerii megoldassal valjunk kornyezettudatos vallalkozassa.
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Egy vallalkozas korszer(i miikodésének ma mar elengedhetetlen feltétele, hogy a cég folyamatai a természeti kornyezettel is
osszhangban legyenek.

Az E-szamla hasznalataval igyeksziink megfelelni a digitalis kor kdvetelményeinek is.

Az E-szamla nem mas, mint egy kozhiteles elektronikus szamla, amelyet mar interneten keresztiil, elektronikus
formaban kapsz meg.

Szamlaidat a szamitégépeden, kényelmesen tekintheted meg a nap barmely 6rdjaban. Az elektronikusan kiallitott és tarolt
szamlak, nyomtatvanyok nem foglalnak fizikai tarolétertletet, hanem kiils6 adattarolén is hiteles, elektronikus formaban
tarolhatoak.

Az elektronikus szamla minden olyan adatot tartalmaz, amit a papiralapi szamlan megtalalsz, s6t a monitoron a
megszokott szamlakép koszon vissza Neked. A hiteles E-szamla a kibocsatas idépontjat hitelesité id6bélyeget és elektronikus
alairast tartalmaz.
Az E-szamlat a ScarfOcean Kft. altal iizemeltett scarfocean.hu biztositott adatokbél a cégiinkkel szerzédésben allé
InnVoice Ugyviteli Szoftver Kft. késziti el és tarolja Neked. Az altalad megadott e-mail cimre a szamlaidrdl kapsz egy
értesitést, az értesitésben 1évd linkre kattintva megtekintheted,letdltheted a szamladat az Innvoice honlapjan keresztil:
https://www.innvoice.hu
Az E-szamla csak elektronikus formaban alkalmas addigazgatasi azonositasra. Hivatali, banki Ugyintézés esetén is
elektronikus formaban kell adatk6zlésre benyujtani.
Cégek esetében az e-szamla:

* jogszabalyban meghatarozott kontirozasanak biztositasa,

« szamviteli térvényben meghatarozott idGtartam alatti archivalasa.
A torvény elbirja, hogy az E-szamlakat a kiallitas szerinti eredeti formaban kell megorizni. Minden esetben a széamla
kibocsataskori formatuma igazolja az adofizetéssel 6sszefliggd kotelezettségek és jogok meglétét.

Ha reklamacios gondjaid akadnak, akkor az E-szamlat csak elklildéd e-mailben a hello@scarfocean.hu -ra és megoldast
taldlunk a problémara. Szamlazassal kapcsolatos kérdésekkel az igyfélszolgalatunkhoz (hello@scarfocean.hu) fordulhatsz.

Egyéb kérdésekben az Innvoice Ugyviteli Szoftver Kft. (igyfélszolgdlata készséggel all rendelkezésére a hello@innvoice.hu
cimen.

Amennyiben tovabbi, részletesebb informaciokat szeretnél megtudni az e-szamla kibocsatasrol és jogi hatterérdl itt talalsz
a kérdésedre valaszt:

https://www.innvoice.hu
1. Jogérvényesités, panaszkezelés

Amennyiben a Vasarldé a megrendelt termékekkel, ill. szolgdltatassal kapcsolatban panasszal kivan élni, azt az alabbi elérhetéségeken
teheti meg:

Cim: 2338 Aporka, Szigetsor u. 52 (levélben)
Email cim: hello@scarfocean.hu

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Vevs teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Vevének mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a jelen
dokumentumban megadott telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzoélheti.

Eladé a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vevének.

Az irdsbeli panaszt az Eladé 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi az Eladd, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

A Vasarld panaszt tehet tovabba a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) elérhetoségei

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Kozponti e-mail cim: nfh@nfh.hu

A Vasarlé fordulhat tovabba a Békéltetd Testillethez, a fogyasztoi jogvita birésagon kiviili békés rendezése céljabdl.
Pest Varmegyei Békéltetd Testllethez

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25, 4em.2a.

Telefon: +36(1) 792-7881

Email cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a Fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testilet feladata, hogy
megkisérelje a Fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a Fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a Vevé vagy az Elado kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyulé Fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

A Vev(d panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot
igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvet6en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Vevé az
online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Eladét a békéltetd testlleti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratdt megkuldeni a
békéltets testiilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testliletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
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bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikodési kotelezettsége a Vevd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Cookie Tajékoztato

A www.scarfocean.hu weboldal latogatottsdganak méréséhez és latogatdinak viselkedésének figyeléséhez, statisztikak
készitéséhez és hirdetései eredményességéhez Google Analytics és Google Remarketing programokat hasznalja.

A hivatkozott programok a felhasznalé szamitogépén Un. cookie-kat helyeznek el, melyek felhasznaldi adatokat gyljtenek. A
weboldalra latogatdk engedélyezik a ScarfOcean részére a Google Analytics és Google Remarketing programok hasznalatat egyben
hozzdajarulnak felhaszndalé viselkedésiuk figyeléséhez, kovetéséhez és a programok altal nydjtott minden szolgaltatdsok
igénybevételéhez a ScarfOcean részére. Mindezek mellett a felhasznaldnak lehetésége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és
adattédrolast a jovOre vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk felhaszndldinkat, hogy a Google Analytics és Google
Remarketing programok beallitdsai és hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag kdvetelményeinek.

A Google tdjékoztatdsa szerint aGoogle Analytics féleg elsé féltél szarmazd cookie-k segitségével jelenti a webhelyén Iétrejott
latogatdi interakcidkat. Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informéacidkat régzitenek. A bongész6k nem osztjak
meg a sajat cookie-kat a domainek k6zott. A cookie-rél tovabbi informacio taldlhatd a

Google adatvédelemi GYIK-ban.

A ScarfOcean a Google Analytics programot els6sorban statisztikai eldallitdsdhoz haszndlja, méri vele tobbek kozott kampanyai
eredményességét. A program hasznalataval a ScarfOcean informaciot szerez féként arrél, hogy hany latogatd kereste fel weboldalat,
a latogatdék mennyi idét toltottek a weboldalon, a program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kovetni, hogy a latogato
visszatér6 vagy Uj latogato-e, kdvethet6 tovabba, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova Iépet be.

A ScarfOcean a Google Remarketing program hasznalataval a Google Analytics a megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie
adatait is gydjti. A DoubleClick cookie révén lehet haszndlni a remarketing szolgaltatast, amely elsGsorban biztositja azt, hogy a
ScarfOcean weboldalra latogatok késébb szabad google hirdetési feliileteken a ScarfOcean hirdetésével talalkozzanak. A ScarfOcean a
Google Remarketing programot igénybe veszi online hirdetéseihez. A ScarfOcean hirdetéseit klilsé szolgaltaték — példaul a Google -
is megjelenitik internetes webhelyeken. A ScarfOcean és kiilsé szolgaltatdk, példaul a Google, sajat cookie-kat (példaul a Google
Analytics cookie-jait) és harmadik félt6l szarmazo cookie-kat (példaul a DoubleClick cookie-t) hasznalnak egytlttesen a felhasznalok
altal az On webhelyén tett kordbbi l|atogatdsok alapjan térténd tajékozdédasra, illetve a hirdetések optimalizélasara és
megjelenitésére.

A ScarfOcean a Facebook remarketing pixelét hasznalja a Facebook-hirdetések hatékonysaganak novelésére, Uun. remarketing lista
épitése céljabdl. Igy a weboldal meglatogatdsa utan kiilsé szolgaltatd - példaul a Facebook - internetes webhelyeken hirdetéseket
jelenithet meg. A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogaté személyes adatait nem tartalmazzak, kizarélag
a bdongészd szoftvert azonositjak.

Mik is azok a siitik (cookie)?

A sitik kis szovegdfajlok, melyeket a webhely az oldalaira latogatd felhasznalé szamitdgépén, illetve mobilkésziilékén tarol el. A sitik
segitségével a honlap bizonyos ideig megjegyzi a felhasznalé miveleteit és személyes beallitasait (pl.: a nyelvet, a bet(iméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi bedllitédst), igy a felhasznalénak nem kell azokat Ujra megadnia minden egyes
alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprdl atnavigal egy masikra.

Hogyan hasznaljuk fel a siitiket?

Honlapunkon igénybe vessziik a Google Inc. ,Google Analytics” webanalitikai szolgaltatdsat. A Google Analytics Ugynevezett ,cookie”-
kat, azaz rovid szovegdfajlokat helyez el a latogatdok szamitdgépén, melyek segitenek annak elemzésében, hogy miként hasznaljak
oldalainkat a latogatdk. A cookie altal a webhelyhasznalatrol 1étrehozott informacidt a rendszer elkildi (a l1atogatd IP-cimével egylitt)
a Google egyik egyesilt allamokbeli szerverére, és ott tarolja azt. A Google ezt az informaciét arra hasznalja, hogy kiértékelje,
miként veszi igénybe a latogatd a honlap szolgaltatasait, jelentést készitsen a honlap forgalmardl a honlap lGzemeltet6i szamara,
illetve a honlap forgalméahoz és az internethasznalathoz kapcsolédéan mas szolgaltatasokat nyujtson. A Google az adatokat harmadik
félnek is atadhatja, amennyiben erre torvényi elbirds koételezi, vagy ha azokat a Google megbizasabdl harmadik fél dolgozza fel. A
Google a latogatd IP-cimét semmilyen mds, birtokdban 1év6 adattal nem tarsitja. On a megfeleld bedllitdsok kivalasztasaval letilthatja
bongészbjében a cookie-k hasznalatat, am ebben az esetben megtérténhet, hogy nem tudja a honlap valamennyi funkciéjat igénybe
venni. A honlap hasznalataval On hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Google a fent ismertetett médon és célokbdl feldolgozza.

A siitik karbantartasa

Lehet6ség van a sltik karbantartdsara és/vagy tetszés szerint torlésére. Ezzel kapcsolatos tovabbi tudnivaldk az
AllAboutCookies.org webhelyen taldlhatdk. Lehetfség van tordlni a szamitégépen tarolt Osszes sltit, és a béngészéprogramok
tobbségében le lehet tiltani a telepitésiket. Ebben az esetben azonban el6fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogatsz egy
adott oldalra, manualisan el kell végezned az egyes beallitasokat, és szamolod kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és funkcidk
esetleg nem m(ikodnek.
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